MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE DE ADMINISTRACAO E APOIO DA 82 REGIAO MILITAR
“Base General Hilario Maximiano Antunes Gurjao”

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 65330.004406/2024-51)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet Mével, nos termos da tabela

abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

L i Quantidade
Item Especificacdo CATSER | Unidade
Anual

Valor
Unitario
Mensal
(R$)

Valor
Total

Anual
(R9)

Servigco de Telefonia MévelPessoal (SMP) e
Internet Mével llimitada, incluindo: ligagdes
ilimitadas locais (VC1)e de longa distancia (VC2
eVC3), para telefone fixo ou mével de qualquer
1 operadora; roaming nacional; caixa postal;envio | 5204 Servigo 360
de SMS; fornecimento deChip Sim Card, com
tecnologia5G e franquia mensal minimade 5
GB; ferramenta de gerenciamento de
dispositivo mével (MDM).

53,27

19.177,20

Servigco de Telefonia Mdével Pessoal (SMP) e
Internet Mével llimitada, incluindo: ligacdes
ilimitadas locais (VC1)e de longa distancia (VC2
eVC3), para telefone fixo ou mével de qualquer
2 operadora; roaming nacional; caixa postal;envio | 26387 Servico 612
de SMS; fornecimento deChip Sim Card, com
tecnologia5G e franquia mensal minimade 10
GB; ferramenta de gerenciamento de
dispositivo mével (MDM).

62,93

38.513,16
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GRUPO UNICO
valor Valor
" £ N e T Quantidade | Unitario Total
em specificagao nidade
Anual Mensal Anual
(R$) (R$)
Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e
Internet Mdvel llimitada, incluindo: ligagGes
ilimitadas locais (VC1)e de longa distancia (VC2
eVC3), para telefone fixo ou moével de qualquer _
3 operadora; roaming nacional; caixa postal;envio | 26387 Servigo 420 82,90 34.818,00
de SMS; fornecimento deChip Sim Card, com
tecnologia5G e franquia mensal minimade 20
GB; ferramenta de gerenciamento de
dispositivo mével (MDM).
TOTAL ANUAL 92.508,36

1.2. A estimativa do nUmero maximo de linhas telefénicas a contratar no ano e a quantidade maxima
de servicos anual serem contrados constam na tabela abaixo:

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

UND

NUMERO MAXIMO
DE LINHAS
A CONTRATAR
NO ANO

NUMERO DE
MESES

QUANTIDADE
MAXIMA DE
SERVICOS

ANUAL

Servigo de Telefonia M6vel Pessoal (SMP) e Internet
Mével llimitada, incluindo: ligag@es ilimitadas locais
(VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3), para
telefone fixo ou movel de qualquer operadora;
roaming nacional; caixa postal; envio de SMS;
fornecimento de Chip Sim Card, com tecnologia 5G
e franquia mensal minima de 5 GB; ferramenta de
gerenciamento de dispositivos (MDM).

SERV

30

12

360

Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet
Mével llimitada, incluindo: ligag@es ilimitadas locais
(VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3), para
telefone fixo ou movel de qualquer operadora;
roaming nacional; caixa postal; envio de SMS;
fornecimento de Chip Sim Card, com tecnologia 5G
e franquia mensal minima de 10 GB; ferramenta
de gerenciamento de dispositivos (MDM).

SERV

51

12

612

Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet
Mével llimitada, incluindo: ligag@es ilimitadas locais
(VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3), para
telefone fixo ou movel de qualquer operadora;
roaming nacional; caixa postal; envio de SMS;
fornecimento de Chip Sim Card, com tecnologia 5G
e franquia mensal minima de 20 GB; ferramenta
de gerenciamento de dispositivos (MDM).

SERV

35

12

420

1.3. O Quadro demonstrativo dos quantitativos minimo e maximo de linhas telefébnicas mével a serem
contrados constam em tabela anexa a este Termo de Referéncia.

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratac@o sao caracterizados como comuns, pois apresentam padréo
de desempenho e qualidade objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado, de
acordo com o art. 6°, inciso Xlll, da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.1.0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se destina a manutengdo da
atividade administrativa dos 6rgdos, decorrentes de necessidades permanentes, de acordo com
o art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em:

2.2.1. Servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet Mével llimitada - ofertados na forma de
pacotes com custo fixo mensal, de forma ininterrupta e com cobertura em todo o territério nacional.

2.2.2. Servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet Movel llimitada - servicos de
telecomunicacfes movel terrestre, agregando servigcos de mensagens, caixa postal e acesso a internet de
dispositivos moéveis.

2.2.3. Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) - inclui ligac¢des ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para telefone fixo ou mével de qualquer operadora, roaming nacional, caixa postal,
envio de SMS, e portabilidade numérica de acordo com as normas vigentes.Servi¢co de Internet Mével
llimitado - inclui o fornecimento de “Chip Sim Card” com tecnologia5G, e franquia de dados mensal minima
de 5 GB, 10 GB e 20 GB, de acordo com o pacote; auséncia de limite de trafego de dados, apenas a
possibilidade de reducgdo de velocidade apds o consumo da franquiade internet.

2.2.4, Servigo de Gerenciamento de Dispositivos Moéveis (MDM) - consiste na disponibilizacdo de
um portal web que permitird a contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas moveis
contratadas.

2.2.5. Servico de Roaming Internacional - sera ativado mediante prévia solicitacdo do Orgdo no
prazo maximo de 24 horas, e sera cobrado em unidades de minuto, considerando o continente e as
especificidades dos servicos disponibilizados, de acordo com as tarifas em vigor. Ou seja, a sistematica
de cobrancga do servigo € a de pagamento apenas por aqui que for efetivamente solicitado.

2.25.1. O pacote de roaming internacional abrange o continente americano, europeu, asiatico,
africano e Oceania. Entretanto, em razao da natureza da atividade militar, ndo é possivel prever, com
preciséo, os paises de destino, o nimero de viagens, o tempo das ligagdes e a quantidade de servidores
envolvidos.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacao justifica-se:
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3.1.1. Em conformidade com a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, o Decreto n° 3.555, de 8 de
agosto de 2000, o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, o Decreto n° 11.462, de 31 de margo
de 2023 e a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, esta Organizacdo Militar, necessita realizar o processo
licitatério na modalidade Pregao Eletrénico, por Sistema de Registro de Precos (SRP), para a Contratacdo
de Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Internet Mével llimitada.

3.1.2. O contrato atual de prestacao de servico de telefonia, iniciado no ano de 2019, esta préximo
do encerramento, havendo a necessidade de realizar um novo processo licitatério adequado as solucdes
tecnolégicas atuais e manter ativos os servicos de telefonia essenciais.

3.1.3. A B Adm Ap/8% RM necessita atender suas demandas internas, das Organizacfes Militares
Vinculadas (OMV) e de outras OM apoiadas na Guarnicdo de Belém/PA, referentes a contratacao de
servicos de telefonia necessarios a conducdo da atividade meio, sem infortnios ou interrupcdes, o que
impacta no cumprimento da atividade fim que é o preparo e emprego da tropa.

3.1.3.1. Organizacdes Militares Vinculadas (OMV):

a. Comando Militar do Norte (Cmdo CMN);

b. 82 Companhia de Inteligéncia (82 Cia Intlg).

c. Destacamento de Aviacdo do Exército do CMN (Dst Av EX/CMN).

3.1.3.2. Organizacao Militar Apoiada do Quartel General Integrado (QGI):
- Comando da 8?2 Regido Militar, tendo como OMV o 41° Centro de Telematica (41° CT).

3.1.3.3. Organizacdes Militares Apoiadas da Guarni¢do de Belém/PA:

a. 2° Batalhdo de Infantaria de Selva (2° BIS), tendo como OMV a 152 Companhia de Policia do Exército
(152 Cia PE), o 2° Batalhdo de Comunicaces e Guerra Eletronica de Selva (2° B Com GE Sl) e o 8°
Centro de Gestédo Contabilidade e Finangas do Exército (8° CGCFEX).

b. Comissédo Regional de Obras/8 (CRO/8).
c. 8° Batalhdo de Suprimento de Selva (8° B Sup Sl).

d. Colégio Militar de Belém (C M Bel).
e. Hospital Geral de Belém (H Ge Belém).

3.1.4. Nos tempos atuais o fluxo dados e informagfes em tempo real é ferramenta indispensavel a
gestéo eficiente de qualquer instituicdo. No &mbito das Forcas Armadas, as tecnologias de comunicacdo
séo indispenséaveis a conducdo de diversas atividades, como gestdo de recursos humanos, salde,
instrugédo, logistica, direcéo e controle, entre outras.

3.1.5. A execucdo de missGes em areas distantes da sede das OM evidencia a necessidade de uma
comunicacao agil e eficaz. Essa realidade destaca a importancia de um servico de telefonia que permita
ndo apenas ligacdes telefbnicas, mas também outros meios de comunicacdo essenciais, como e-mails,
mensagens instantaneas e video-chamadas, garantindo a integracdo e a colaboracgéo entre os diferentes
setores das OM. O servico de telefonia moével também facilita a comunicacdo entre as secdes, 0s
servidores e o publico externo.
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3.1.6. Sinteticamente, a contratacdo do Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e de Internet
Mével llimitada foi motivada pela necessidade de manutencdo desses servicos de comunicacgao
interpessoal, obtencdo de informag8es e o compartiihamento de dados e informagdes necessérios a
coordenacéo e tomada de decisdo em diversos niveis. Além disso, a portabilidade e a flexibilidade dos
servicos sdo importantes para o funcionamento das atividades administrativas e operacionais das
Organizac@es Militares atendidas.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024/2025, conforme
detalhamento informacdes basicas desse termo de referéncia.

3.3. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacfes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacéo de Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP)
e de Internet Mdvel llimitada, deve prover comunicacao e conectividade eficaz e confiavel para atender as
necessidades do Orgéo, incluindo:

4.1.1. Cobertura abrangente: garantir uma cobertura de rede confidvel nas areas de atuacdo dos
orgaos e de seus servidores, facilitando a comunicacdo e 0 acesso a internet em suas atividades diérias.

4.1.2. Qualidade de chamada: oferecer qualidade de chamada superior, minimizando quedas de
chamadas e interrup¢des na comunicagdo. Uma qualidade de chamada superior € fundamental para
facilitar a comunicacgéo eficaz e garantir que as atividades ocorram sem problemas.

4.1.3. A Conectividade estével: proporcionar uma conexao estavel e de alta velocidade para acesso
a internet, permitindo que os servidores acessem recursos online de forma eficiente.

4.1.4. Seguranca: atender requisitos de seguranca robustos para proteger os dados e a privacidade
das comunicacdes realizadas.

4.15. Gerenciamento eficiente: permitir um gerenciamento eficiente das linhas telefénicas e das
franquias de servico, facilitando o controle de custos e a administragao do sistema de telefonia movel.

4.1.6. Monitoramento de uso: capacidade de monitorar o uso das linhas telefénicas e dos planos de
servico para identificar padrdes de consumo, evitar excessos e otimizar recursos.

4.1.7. Gestdo de usuarios: facilidade para adicionar, remover ou modificar usuarios e linhas
telefénicas conforme necessario, simplificando a administragdo do sistema.

4.1.8. N&o exclusividade tecnolégica: ndo dependéncia de tecnologias proprietarias ou de
determinados fabricantes e equipamentos, garantindo flexibilidade e interoperabilidade.

4.1.9. Tempestividade: minimizar o tempo de duracéo da migracéo entre a solucéo atual e a anterior,
garantindo a continuidade dos servigcos durante o processo de transi¢ao.

4.1.10. Competitividade: os servicos podem ser ofertados por diferentes empresas do ramo de
comunicacdes, promovendo a competicdo e possibilitando a escolha da melhor oferta.
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Requisitos de Capacitacdo

4.2. N&do faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos
recursos relacionados ao objeto.

Requisitos Legais

4.3. O processo de contratacdo deve cumprir os postulados legais vigentes, bem como as obrigactes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL e as normas de seguran¢ca da Contratante. Entre os
dispositivos legais aplicaveis destacam-se:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

- Lein®14.133, de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

- Lein®9.472, de 1997 (Lei geral de telecomunicaces).

- Lein® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

- Decreto n° 10.024, de 2019 (Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregédo, na forma eletrénica)

- Decreto n® 11.462, de 2023 (Regulamenta o Sistema de Registro de Precos).

- Decreto n® 7.174, de 2010 (Regulamenta a contratacao de bens e servicos de informatica e automagao).
- Decreto n® 9.637, de 2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informacao).

- Decreto n°® 10.046, de 2019 (Governanca no compartilhamento de dados).

- Portaria SLTI/MPOG n° 20, de 2016 (Orientacdes para contratacdo de solucdes de TI).

- Portaria SGD/MGI n° 852, de 2023 (Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgéo - PPSI).

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 5, de 2017 (Contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta).
- Instru¢éo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021 (Pesquisa de Precos).

- Instru¢éo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 (contratacéo de solu¢des de TIC).
- Instrucéo Normativa GSI/PR n° 1, de 2020 (Estrutura de Gestédo da Seguranca da Informacéo).
- Resolugcdo ANATEL n°® 717, de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigcos de Telecomunicages).

- Resolugao ANATEL n° 477, de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP).

- Resolucdo ANATEL n° 632, de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servi¢os de
Telecomunicagdes).

- Resolugcdo ANATEL n° 667, de 2016 (Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
TelecomunicacgBes de interesse coletivo).

- Resolucdo ANATEL n° 550, de 2010 (Regulamento sobre Exploracao de Servico Movel Pessoal — SMP por
meio de Rede Virtual (RRV-SMP)).

- Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 - Seguranca da Informacgdo, Seguranca Cibernética e
Protecéo a Privacidade - Sistemas de Gestéo da Seguranga da Informacao — Requisitos.

- Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Seguranca da Informacgdo, Seguranca Cibernética e
Protecéo a Privacidade - Controles de Seguranga da Informacao.

- ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 - Cédigo de Pratica para Gestao de Seguranca de Informagdes.
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Requisitos de Manutencéo

4.4. A contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha no fornecimento dos servigos, nos componentes ou equipamentos sob sua responsabilidade.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até 10 (dez) dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante.

45.1. O inicio da prestacéo dos servigos inclui a entrega dos Chip Sim Card, a ativagdo de nimeros
telefénicos novos, a portabilidade dos nimeros telefénicos existentes, a disponibilidade do servico de
telefonia mével pessoal, 0 acesso a internet mdvel ilimitada e o servico de gerenciamento de dispositivos
moéveis.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante

4.9. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade
descritos a seguir:

49.1. A série das normas técnicas ABNT NBR ISO/IEC 2700 (Seguranca da Informacéo, Seguranca
Cibernética e Prote¢éo a Privacidade - Sistemas de Gestédo da Seguranc¢a da Informagéo — Requisitos) em
sua versdo mais atual.

4.9.2. Norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 - Cédigo de Pratica para Gestdo de Seguranca de
Informacdes.
4.9.3. A Contratada deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacfes

realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4.9.4, A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais da quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

4.9.5. A Contratada deverd executar 0s servicos em estreita observancia aos ditames da Lei n°®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD).

4.9.6. A Contratada deve garantir, para os casos de cancelamento, descontinuidade, portabilidade
e renovacdo do referido instrumento contratual ou similar, bem como substituicho de ambiente,
procedimentos que visem eliminacao e/ou a destruigdo definitiva dos dados, metadados, informacdes e
conhecimento.

4.9.7. A Contratada devera manter sigilo e respeitar as normas de segurancga vigentes no érgéo.
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4.9.8. A Contratada devera providenciar e manter equipe técnica qualificada para a prestagao dos
Servigos.

4.9.9. A Contratada deve utilizar como pardmetros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos
em regulamentacdo da ANATEL, em especial o Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicac¢des — RQUAL, aprovado pela Resolucdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019.

4.9.10. A Contratada devera disponibilizar o servico gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)
através de um portal web que permitira a contratante efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas
moveis contratadas. O acesso ao portal deve ser realizado com login e senha pessoal, garantindo o acesso
apenas de pessoas autorizadas, sendo disponibilizado no minimo dois perfis de acesso.

4.9.10.1. O MDM devera permitir que a Contratante realize, para cada usuario, acompanhamento de:
uso de voz por data e hora, destino, nimero chamado, etc. Permitira, ainda, o controle do consumo de
dados moéveis, do acesso a sites e aplicativos, definir bloqueios de acesso, localizagdo geografica de
dispositivos, etc.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11. A contratagdo visa garantir que os servigos de telefonia fixa e internet mével estejam alinhados com
0s principios de responsabilidade social, ambiental e cultural, contribuindo para o desenvolvimento
sustentével e para o bem-estar dos envolvidos.

4.12. Inclusédo Social: a solu¢do deve promover a inclusao social, garantindo o acesso equitativo e igualitario
aos recursos de comunicacao para todos 0s Usuarios.

4.13. Diversidade Cultural: a solugéo deve respeitar e valorizar a diversidade cultural das pessoas atendidas
pela Administracdo, promovendo a preservagdo e o intercambio cultural por meio da comunicacdoe da
tecnologia.

4.14. Preservacdo Ambiental: a solugdo deve considerar os principios de sustentabilidade ambiental,
buscando minimizar os impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a reducdo do consumo de energia, a
utilizacdo de materiais e equipamentos eficientes, e a ado¢ao de praticas que favorecam a conservacdo dos
recursos naturais.

4.15. Acessibilidade: a solucdo deve assegurar a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia,
garantindo que a infraestrutura e os servigos de telefonia sejam projetados e desenvolvidos de forma a permitir
0 uso por todos, independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas.

4.16. Respeito aos Costumes Locais: a solugcdo deve respeitar os costumes, tradicdes e valores das
comunidades locais, evitando praticas que possam ser consideradas ofensivas ou desrespeitosas em
contextos culturais especificos.

4.17. Conservacao do Patrimdnio Cultural: a solu¢do deve adotar medidas para preservar o patriménio
cultural e historico das regides onde o0s servigos serdo implantados, protegendo locais de importancia cultural
e promovendo a conscientizagdo sobre sua importancia.

4.18. Os usudrios serdo devidamente orientados quanto a correta utilizacdo dos servicos de telefonia e
internet movel, os quais atenderao necessidades funcionais individuais e coletivas, alinhados com os valores
e ética profissional militar do Exército Brasileiro. Nesse sentido, almeja-se o uso diligente das redes sociais e
a preservacao de dados sensiveis e da imagem da instituicao.
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Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.20. A Contratada sera responsavel por todos os requisitos de arquitetura tecnolégica necessarios a boa
prestacdo dos servicos, tais como hardware, software, padrées de interoperabilidade, linguagem de
programagcao interface, dentre outros aspectos.

4.21. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.22. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a
seguir:
4.22.1. Disponibilidade e Confiabilidade: E essencial que os servicos de telefonia estejam disponiveis
de forma continua e confiavel, assegurando a comunicacao ininterrupta em toda a instituigdo.

4.22.2. Escalabilidade: Os servigos devem ser dimensionados para suportar o crescimento futuro da
instituicdo, permitindo uma facil expansao conforme necessério, sem comprometer o desempenho.

4.22.3. Seguranga da Informagdo: Deve ser implementado um conjunto abrangente de medidas de
seguranca para proteger os dados e as comunicacfes dos usuérios, garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes.

4.22.4. Facilidade de Gerenciamento: Os sistemas de telefonia devem ser faceis de gerenciar e
administrar, permitindo uma configuracdo e manutencdo simplificadas por parte dos responsaveis
técnicos.

4.22.5. Compatibilidade com Normas e Padrdes: Os servigos devem estar em conformidade com as

normas e padrdes de telefonia reconhecidos internacionalmente, garantindo a interoperabilidade e a
gualidade dos servicos prestados.

4.22.6. Suporte Técnico: Deve ser fornecido suporte técnico qualificado e eficiente para solucionar
quaisquer problemas ou davidas relacionadas aos servicos de telefonia, garantindo um atendimento rapido
e eficaz.

4.22.7. Documentacdo Detalhada: Deve ser disponibilizada uma documentacdo completa e

detalhada dos servicos de telefonia, incluindo manuais de operagdo, guias de configuracdo e outras
informacgdes relevantes para facilitar o uso e a administra¢éo dos sistemas.

4.22.8. Portabilidade de Numeros: A nova empresa de telefonia mével contratada deve oferecer
suporte completo para o processo de portabilidade de ndameros, garantindo que 0s usuarios possam
manter seus nimeros de telefone existentes ao migrar para os servigos oferecidos pela Contratada.

Requisitos de Implantacéo

4.23. Os requisitos de implantacao dos novos servicos de telefonia mével devem garantir uma integragéo
perfeita com a infraestrutura existente da instituicdo. E essencial que a implantacdo seja conduzida de maneira
a compatibilizar os novos sistemas com os recursos e dispositivos j& em uso pela institui¢do, incluindo servidores,
redes de comunicacéo e equipamentos de telefonia existentes.
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Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.24. O prazo de garantia é agquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagfes.

4.25. A Contratada devera prestar informagfes e esclarecimentos solicitados pela Contratante em até 24
(vinte e quatro) horas corridas a contar da solicitacdo, por intermédio de canal eletrdnico ou do preposto
designado para acompanhamento do contrato.

4.26.  Os chip a serem utilizados na prestagéo do servigo deverao ter garantia por todo o periodo do contrato.
No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou a substituicdo dos Sim Card deveraser feito
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a Contratada, e ndo pode representar nenhum
Onus para a Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.

Requisitos de Formac&o da Equipe

4.28. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.30. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.31. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 24 horas por dia e 7 dias por
semana por via telefénica.

4.32. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.33. A Contratada devera utilizar indicadores de qualidade do servigo regulamentados pela ANATEL, em
especial, o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes — RQUAL, aprovado pela
Resolucdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, da ANATEL.

Requisitos de Seguranga da Informac&o e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade
ja descritos nos itens 4.8., 4.9. e 4.10. deste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.35. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagdo prévia do local de execucéo dos servigos.
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Outros Requisitos Aplicaveis

4.36. Nao se aplica.

Sustentabilidade

4.37. Nesta licitacdo ndo se aplicam critérios especificos de sustentabilidade do Guia Nacional de
Contratac6es Sustentaveis. A dimenséo sustentabilidade ja esta descrita nos itens 4.10. ao 4.18. deste Termo
de Referéncia.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art.4l.inciso . dalein®14.133 de 2021):

4.38. Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicacéo de marca, caracteristica ou modelo, de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Da vedacéo de utilizac&do de marca/produto na execucdo do servigo

4.39. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.40. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, que assegure a execuc¢éo do contrato.

Subcontratagao

4.41. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual prevista no art. 122 da Lei n® 14.133, de
2021.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.42. Nao sera realizada a verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC
apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem
contratados.

Garantia da Contratacéo

4.43. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacd@es relevantes para a apresentagcdo da proposta

4.44. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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4.44.1. Os trés itens da licitagdo estdo agrupados em um Unico grupo/lote.

4.44.2, Cada item da licitacdo engloba servicos de telefonia moével pessoal, internet movel ilimitada e
MDM equivalentes, mas se distinguem dos demais pela franquia de dados moveis:

a. Item 1: franquia de dados de 5GB;
b. Item 2: franquia de dados de 10GB;
c. Item 3: franquia de dados de 20BB.

4.44.3. Na elaboracdo de sua proposta cada licitante deve considerar os quantitativos minimos e
maximos previstos, o valor unitario mensal de cada linha de acordo com a respectiva franquia de dados,
o valor total mensal e o valor total anual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucgéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecfes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢bBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacgéo, o cédigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Séo obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos
servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execucgédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacéo contratual, incluindo a documentacéo,
0s modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢é@o contratual, quando for o caso;

5.3. Sé&o obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pre¢os:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢bes, produtos ou
precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacéo de prazo e

responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢cdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos Orgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucado registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucao tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condi¢des de execucédo
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. A prestacao dos servicos deve ser iniciada no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até 10 (dez) dias, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante.

6.1.2. O Termo de Contrato sera assinado imediatamente apos o inicio da prestacéo dos servicos,
com a entrega dos Chip Sim Card, a ativagdo de nimeros telefénicos novos, a portabilidade dos nimeros
telefonicos existentes, a disponibilidade do servigo de telefonia movel pessoal, o0 acesso a internet moével
ilimitada, o servigo de gerenciamento de dispositivos moveis, e todos os demais servi¢os previstos.

6.1.3. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgées
programadas.

Local e horério da prestagcdo dos servi¢cos
6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:
6.2.1. ORGAO GERENCIADOR:

a. UASG 160196 - Base de Administragdo e Apoio da 82 Regido Militar (B Adm Ap/82 RM) - Rua Joéo
Diogo n° 458, Bairro Campina, Belém-PA, CEP 66.015.175, Telefone (91) 3211-3724 ou 3211-3723, e-
mail: almoxbasecmn@gmail.com.

6.2.2. ORGAOS PARTICIPANTES:

b. UASG 160163 - Comando da 82 Regido Militar (82 RM) - Rua Jodo Diogo n° 458, Bairro Campina, Belém- PA,
CEP 66.015.175.

c. UASG 160161 - 2° Batalhdo de Infantaria de Selva (2° BIS) - Avenida Almirante Barroso n°® 4421, Bairro
Souza, Belém-PA, CEP 66613-710.

d. UASG 160215 - Comisséo Regional de Obras/8 (CRO/8) - Avenida Almirante Barroso n°® 4531, Bairro
Souza, Belém-PA, CEP: 66613-710, telefone: (91) 3231-5060, e-mail: licitacoescro8@gmail.com.

e. UASG 160165 - 8° Batalhdo de Suprimento de Selva (8° B Sup Sl) - Rodovia Arthur Bernardes n° 8400,
Bairro Pratinha Il, Belém-PA, CEP: 66816-000, telefone: (91) 3218-6827, e-mail:
licitacao8dsup@gmail.com.

f. UASG 160218 - Colégio Militar de Belém (C M Bel) - Avenida Almirante Barroso n°® 4348, Bairro Souza,
Belém-PA, CEP 66613-710.

h. UASG 160166 - Hospital Geral de Belém (H Ge Belém) - Rua Cénego Jerdnimo Pimentel n® 850, Bairro
Umarizal, Belém-PA, CEP 66050-450.
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6.3. A entrega dos chip sin card e a habilitagdo dos servicos devem ocorrer no seguinte horario: dias de
expediente dos Orgdos, de segunda a quinta-feira, de 7:30 as 16:00 horas, e sexta-feira, de 7:30 as 11:30
horas.

6.4. Os prazos constantes no Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério
da Contratante, desde que justificado previamente pela contratada e autorizado pela Contratante.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucédo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em especial os chip sin card nas quantidades estimadas neste
instrumento, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. De acordo com o item 4.44. deste Termo de Referéncia.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso lll. dalei n°®14.133 de 2021)
6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéao e finalizacdo do contrato

6.9. N&o serdo necessérios procedimentos de transi¢cao e finaliza¢éo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacdo e controle

6.10. Cada Ordem de Servigo (OS) contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢éo
e 0 prazo.

Mecanismos formais de comunicacéo

6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;
6.11.2. Ata de Reunio;
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6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;

6.11.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico préprio do
Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, nado podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no Orgéo, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacéo, deverdo ser apresentados na assinatura do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicag¢fes entre o 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo
gue a Contratante julgar necessario.
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7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos
Servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacé@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionério da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacéo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VIj;

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacé@o das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11I);
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7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcao que
demandar deciséo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n®
11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°11.246, de 2022, art. 21, X).
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7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administrag&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestdo nos
termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
a seguir:

INDICADOR: [NDICE DE INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS - IIS

Tépico Descrigao
Finalidade Garantir disponibilidade dos servicos
Meta a cumprir Prestacdo do servico de forma ininterrupta
Instrumento de medicdo Comunicacgdes de interrupc¢do dos servicos
Forma de acompanhamento Controle do fiscal do contrato
Periodicidade Mensal
Mecanismo de cdlculo Somatadrio do nimero de comunicagdes no més considerado
Inicio da vigéncia Data de ativacdo dos servicos

1. Servicos prestados sem interrupgdo: fatura mensal paga
integralmente.

2. 1IS até 2 (duas) comunicacdes mensais: fatura mensal paga
integralmente.

Faixas de ajuste no pagamento | 3. IIS >= 3 (trés) e <= 4 (quatro) comunicacdes mensais: pagar
95% da fatura.

4. IS >=5 (cinco) e <=6 (seis) comunicacdes mensais: pagar 90%
da fatura.

5. 1IS > 6 (seis) comunicacGes mensais: pagar 70% da fatura.
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Serd aplicada a multa de 5% (cinco porcento) sobre o valor da
Sancdes fatura mensal quando o IIS for maior que 4 (quatro)
comunica¢des mensais.

1) Serdo utilizados dias corridos na medigado.

2) Apenas os protocolos abertos pelo fiscal de contrato serao
contabilizados.

Observagdes 3) Na hipdtese de aplicagdo da sangdo indicada, fica assegurado
a Contratada o direito ao contraditério e defesa. Serao
desconsideradas as solicitacdes de atendimento ndo cumpridas
no prazo estabelecido por motivos fortuitos ou for¢ca maior.

8.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacédo dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara critérios como qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ,dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizar& o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.
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8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacéo nado atestar a Gltima e/ou Unica medicao de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢fes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.14. Quando afiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade
e guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢c8es assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.
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8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Integridade e funcionamento adequado dos chip sin card.

8.19.2. Execucdo de ligagBes locais e de longa para telefones fixos e méveis, envio de mensagens,
caixa postal.

8.19.3. Efetividade da portabilidade numérica realizada.

8.19.4. Verificagdo do nivel e qualidade do sinal de conexao com a internet e as taxas de recebimento
e transferéncia de arquivos.

8.19.5. Acesso e operacdo da ferramenta de gerenciamento de dispositivos moveis.

8.19.6. Outros procedimentos julgados necessarios para verificar se 0s servigos contratados atendem

todas as especificagcfes exigidas.

Sancbes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias conforme a tabela abaixo:

A Ca Pontos
Item Ocorréncia Incidéncia .
perdidos
N&o comunicar as interrupgdes programadas dos servicos ao A
1 . . - pe brog ¢ Por ocorréncia 0,1
agente de fiscalizacdo contratual
Transferir a responsabilidade or roblemas de o
2 . P . : P P . Por ocorréncia 0,2
funcionamento dos servicos do objeto para terceiros
3 Entregar documento de cobranca fora do prazo regulamentar | Por ocorréncia 0,3
Cobranca por servicos ndo prestados ou cobranca de valores L
4 ¢ap ¢ P ¢ Por ocorréncia 0,3
em desacordo com o contrato
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A A Pontos

Item Ocorréncia Incidéncia :

perdidos

5 Cobranca por servicos em desacordo com o contrato Por ocorréncia 0,3
Descumprir quaisquer itens do edital, contrato e seus L

6 prr quaisq Por ocorréncia 0,3
anexos.

Deixar de informar e apresentar preposto a contratante em a

7 i . L Por ocorréncia 0,3
caréter definitivo ou temporario
N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para

8 0s contatos e registros das ocorréncias (por chamada néo | Por ocorréncia 0,3
atendida)

9 Atraso na ativacéo dos servigos, as alteracdes de Para cada 5 dias 05
caracteristicas técnica ou nas alteragdes de endereco corridos !
Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto . .

10 9 s a 1a p Por servigo, por dia 0,5
contratualmente
Alocar recursos materiais em desconformidade com a A

11 ) ) . Por ocorréncia 0,5
qualidade ou quantidade especificadas
Atraso no atendimento e prestacdo de informacdes e

12 . - P ¢ ¢ Para cada 24 horas 0,5
esclarecimentos solicitados pela Contratante.

N&o disponibilizar até 10 dias uteis antes do vencimento da
fatura, arquivo eletrénico contendo detalhamentos

13 necessarios a conferéncia dos servicos utilizados, incluindo | Por ocorréncia 0,8
seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com
0 prego contratado
N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes
realizadas, respeitando as hipteses e condi¢cbes A

14 adas,  resp . P ondi Por ocorréncia 1,0
constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes
Tentativas de originar chamadas que resultem em

15 comunicacdo completa com o ndmero chamado inferior a | Por evento 1,0
70% dos casos
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em

16 comunicacdo com o numero chamado por motivo de | Por evento 1,0
congestionamento na rede, superior a 4%
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Pontos

Iltem Ocorréncia Incidéncia .
perdidos

Interrupgdo da prestacdo dos servigos sem comunicagdo

17 L
prévia e acordada com a Contratante

Por cada hora 1,0

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
nos casos em que o contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de
TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.22. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas
no periodo de 6 (meses) anteriores ao fato gerador. Esta pontuacédo servira como base para que a Contratante
apligue san¢des administrativas de modo que, atingindo o quantum necessério a configuracdo de uma
sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacéo
Sancéo

acumulada
1 Adverténcia
2 Adverténcia
3 Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo da sancao
4 Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo da sancéo
5 Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo da san¢ao
6 Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo da sancao
7 Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo da san¢ao
8 Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo da sancéo
9 Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo da sangéo
10 Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo da sancéo
11 Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacao da sancéo
12 Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacéo da sangéo
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13 Rescisao Unilateral do Contrato

8.23. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucdo processual penal.

Liquidacéao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.26.1. o prazo de validade;

8.26.2. a data da emisséo;

8.26.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.26.5. o valor a pagar; e

8.26.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacgéao da regularizacao da situacdo, sem 6nus
ao contratante;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no &mbito
do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, ser& providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.31. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

N

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd4 adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidagéo
da despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice “IPCA” de correcao monetéria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.41. Nao sera adotado o pagamento antecipado previsto no art. 145 da Lei n® 14.133/2021, pois ndo ha
situagBes em que se evidenciem sensivel economia de recursos ou represente condi¢do indispensavel para
a obtencgédo dos bens.

Cessao de crédito

8.42. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conformeas
regras deste presente topico.
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8.42.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacgdo do contratante.

8.43. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada
a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.44. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condigfes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessé@o de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagcao de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL- 01, de 18 de
maio de 2020.

8.45. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.46. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execug&o do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Da Aplicacéo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagéo

9.4. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.16. Provade inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
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de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Provade inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23.  Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o
patriménio liquido minimo de 5% (cinco porcento) do valor estimado da contratagéo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, 819).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagdo Técnica

9.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigBes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.27.1. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

9.28. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29. A comprovacédo de que trata o subitem anterior se dara nos seguintes termos:

9.29.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, 0
Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Internet Mével llimitada exigida;

9.29.2. A licitante devera apresentar:

a. Atestados que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, devendo ser
comprovado por meio de contrato;

b. Atestados que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no Contrato Social Vigente, e;

c. O Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploracdo dos
servicos, objeto deste termo, subscrito pela ANATEL.

9.29.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.32. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.32.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estédo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
le42,882°a6°dalein.5.764, de 1971,

9.32.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.32.5. A comprovacdao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total mensal da contratacéo é de R$ 7.709,03 (sete mil setecentos e nove reais
e trés centavos) e o valor estimado anual é de R$ 92.508,36 (noventa e dois mil, quinhentos e oito reais e
trinta e seis centavos) , conforme custos unitarios apostos em anexo deste instrumento.

Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os prec¢os registrados poderao ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.1.1. em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢éo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lein® 14.133, de 2021;

10.1.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s prec¢os registrados;

10.1.3. serdo reajustados 0s precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo; ou

10.1.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2. A indicagdo da dotacdo or¢camentéria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente:

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

Os eventos, prazos e valores referentes a contratac@o serdo definidos no momento da assinatura do Termo
de Contrato, conforme regras estabelecidas no processo administrativo e de acordo com os itens contratados.

11.4.  ANEXO |- QUANTITATIVO PARTICIPANTES.

Auxiliares das areas requisitante e técnica:

Documento assinado digitalmente

ub JESSICA ADRIAN DE ANDRADE MARQUES
g Data: 12/08/2024 16:10:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JESSICA ADRIAN DE ANDRADE MARQUES - 32 Sgt
Auxiliar DTIC

Documento assinado digitalmente
b MARCEL FIALHO VIEITAS
g “ Data: 12/08/2024 15:50:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
MARCEL FIALHO VIEITAS - 32 Sgt
Auxiliar DTIC

Documento assinado digitalmente

“b KEILA DE JESUS MARTINS LOPES
g Data: 12/08/2024 16:30:34-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

KEILA DE JESUS MARTINS LOPES — 32 Sgt
Auxiliar SVP

Autoridade maxima da Area de TIC:

Documento assinado digitalmente

ub JOSEALDECY APOLINARIO DE SOUZA JUNIOR
g Data: 12/08/2024 15:32:42-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

JOSE ALDECY APOLINARIO DE SOUZA JUNIOR — 12 Ten
Chefe da Divisao de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC)
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